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1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина ОП.  «Психология делового общения» относится к 

профессиональному блоку  в соответствии с ФГОС СПО по специальности 35.02.16 

Эксплуатация и ремонт сельскохозяйственной    техники и оборудования. 

Краткое содержание дисциплины: Понятие об общении: определение, функции, 

структура, виды. Роль общения в жизни и профессиональной деятельности человека. 

Особенности делового общения. Средства общения. Невербальные средства общения и их роль 

в профессиональной деятельности.. Характеристика структурных элементов общения. Понятие 

о коммуникации в процессе общения. Культура речи в деловом общении. Публичные 

выступления. Слушание; технологии слушания и обратной связи в говорении. 

 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК:   

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 



ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания: 

 
Код 

ПК, ОК Умения Знания 

ОК 1 Распознать задачу и/или проблему в 

профессиональном и \или 

социальном контексте 

Оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или 

с помощью наставника) 

Актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

Основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в  профессиональном и/или социальном 

контексте 

ОК 04 Организовывать работу коллектива  

и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности 

ОК 05 Грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Особенности социального и культурного 

контекста 

 


