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Рабочая программа учебной дисциплины «КУЛЬТУРА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ» 

является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 35.02.15 Кинология. 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Данная учебная дисциплина относится к общему гуманитарному и социально- 

экономическому учебному циклу основной профессиональной образовательной программы. 

Изучается на 2 курсе, в 3 семестре. 

1.2 Цель, задачи учебной дисциплины и требования к 

результатам её освоения: 

Цель учебной дисциплины - формирование представлений о целях, функциях и видах общения; 
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овладение знаниями, умениями и навыками межличностного общения, формирование у 

студентов гуманитарного мышления, психологических и нравственных качеств как необходимых 

условий повседневной деятельности и поведения современных граждан российского общества. 

Задачи учебной дисциплины: 

• изучение техник и приёмов эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

• изучение приёмов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

• решение разнообразных психологических проблем в сфере межличностной, 

межкультурной, межэтнической и деловой коммуникации с использованием современных 

приемов и средств. 

В результате освоения учебной дисциплины «Психология общения» обучающийся должен 

знать: 

• взаимосвязь общения и деятельности; 

• цели, функции, виды и уровни общения; 

• виды социальных взаимодействий; 

• роли и ролевые ожидания в общении; 

• механизмы взаимопонимания в общении; 

• техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

• источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

• применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

• использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

• работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством и 

клиентами; 

• осуществлять выбор способов деятельности, организовывать и планировать свою 

деятельность, направленную на достижение конкретного результата; 

• осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой 

мотивацией к выполнению профессиональной деятельности; 

• позитивно решать различные проблемные и конфликтные ситуации; 

• преодолевать трудности и избегать поражений, быть успешным в учёбе и будущей 

работе. 

•  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен владеть (навыки, 

практический опыт) : 

• техниками и приемами эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

• построения коммуникаций. 

 

1.3 Компетенции, формируемые у студентов в результате освоения учебной 

дисциплины 

При изучении дисциплины «Психология общения» у 

студентов формируются следующие компетенции: 

 

Код Наименование результата обучения 
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ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 

и качество. 

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность. 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за 

результат выполнения заданий. 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ПК 1.1 Обеспечивать уход за собаками с использованием необходимых средств и 

инвентаря. 

ПК 1.2 Проводить кормление собак с учетом возраста, породы и видов служб. 

ПК 1.3 Проводить выгул собак. 

ПК 1.4 Под руководством ветеринарных специалистов участвовать в проведении 

противоэпизоотических мероприятий. 

ПК 1.5 Выполнять лечебные назначения по указанию и под руководством 

ветеринарных специалистов. 

ПК 2.1 Планировать опытно-селекционную работу. 

ПК 2.2 Отбирать собак по результатам бонитировки для улучшения рабочих и 

породных качеств. 

ПК 2.3 Закреплять желаемые рабочие и породные качества в последующих 

поколениях, в том числе с применением инбридинга и гетерозиса. 

ПК 2.4 Применять технику и различные методы разведения собак. 

ПК 2.5 Ухаживать за молодняком. 

ПК 3.1 Готовить собак по общему курсу дрессировки. 

ПК 3.2 Готовить собак по породам и видам служб. 

ПК 3.3 Проводить подготовку собак по специальным курсам дрессировки. 

ПК 3.4 Проводить прикладную подготовку собак. 

ПК 3.5 Проводить тестирование собак по итогам подготовки. 

ПК 3.6 Использовать собак в различных видах служб. 

ПК 4.1 Организовывать и проводить испытания собак. 

ПК 4.2 Организовывать и проводить соревнования собак. 

ПК 4.3 Проводить экспертизу и бонитировку собак. 

ПК 5.1 Участвовать в планировании основных показателей деятельности по 

оказанию услуг в области кинологии. 
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ПК 5.2 Планировать выполнение работ исполнителями. 

ПК 5.3 Организовывать работу трудового коллектива. 

ПК 5.4 Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ 

исполнителями. 

ПК 5.5 Изучать рынок и конъюнктуру услуг в области кинологии. 

ПК 5.6 Участвовать в выработке мер по оптимизации процессов оказания услуг в 

области профессиональной деятельности. 
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